REGULAMIN JUMPY GRODZISK

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania ze strony internetowe;j
dziatajgcej pod adresem www.jumpy-grodzisk.pl, zasady nabywania biletow
do parku trampolin Jumpy, jak réwniez zasady korzystania z parku trampolin

Jumpy.

Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu nabycia biletu, realizacji
ptatnosci oraz uzyskania wstepu na teren parku trampolin Jumpy.

W konsekwencji obecnos¢ na terenie parku trampolin, zakupu biletu oraz
zatozenie opaski identyfikacyjnej sg jednoznaczne z udzieleniem zgody na
obowigzujgce warunki niniejszego Regulaminu.

Brak akceptacji postanowieh Regulaminu uniemozliwia wejscie na teren
parku trampolin Jumpy obejmujgcy strefe atrakcji.

Dotyczy to réwniez odrebnej akceptacji Regulaminu przez Odwiedzajgcego
lub jego Opiekuna przed wejsciem do strefy Atrakcji Parku, jesli Bilet zostat
zakupiony przez osobe trzecia.

Jesli bilet wstepu nabywany jest na miejscu, tj. na obszarze parku trampolin
Jumpy zastosowanie majg wytacznie postanowienia Regulaminu odnoszace
sie do zasad korzystania z parku trampolin Jumpy, z jednoczesny
pominieciem postanowien dotyczacych warunkéw korzystania ze strony
internetowej oraz realizacji ptatnosci.

Wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczna, jak réwniez ustuga dostepu
do parku trampolin Jumpy realizowane sg przez JUMPY GRODZISK SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Piasecznie (05-501), ul.
Aleja Kalin 11, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001181284, NIP: 1231583539, REGON:
542122060 (dalej jako ,,my” ,nasz”, ,Ustugodawca”).

DEFINICJE

Park - park trampolin Jumpy obstugiwany przez Ustugodawce, potozony w
Grodzisku Mazowieckim;

Atrakcje (Parku) - r6znego rodzaju elementy Parku stuzgce wykonywaniu
akrobacji lub innych czynnosci, posiadajace réznego rodzaju cechy;

zasady korzystania z poszczegdlnych Atrakcji zostaty opisane w zatacznikach
do Regulaminu;



Bilet - dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci zgodnie z Cennikiem,
uprawniajgcy do wstepu na teren Parku;

Cennik - zestawienie cen Biletéw uprawniajgcych do korzystania z Atrakcji
Parku udostepniane na Platformie oraz w Parku;

Platforma - strona internetowa dziatajgca pod adresem URL
www.jumpygrodzisk.oos.pl;

Konto - indywidualnie wydzielona Uzytkownikowi i modyfikowalna czes¢
Platformy, umozliwiajaca tatwiejsze i sprawniejsze nabywanie Biletow;

Odwiedzajacy - osoba fizyczna dysponujgca Biletem, ktéra wchodzi do strefy
Parku obejmujgcego Atrakcje;

Opiekun - opiekun prawny (np. rodzic) Odwiedzajacego, ktéry nie ukohczyt 18
roku zycia (nie jest petnoletni);

Polityka prywatnosci - dokument informujacy o szczegdétach przetwarzania
przez nas danych osobowych Uzytkownikéw;

Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu i dostepna jest w
wersji elektronicznej pod adresem: https://www.jumpy-grodzisk.pl w zaktadce
»Polityka Prywatnosci”, jak réwniez w wersji papierowej na recepcji Parku;

Regulamin - niniejszy regulamin obejmujacy regulamin Swiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Platformy, regulamin realizacji
ptatnosci za Bilety, jak réwniez regulamin korzystania z Parku i
poszczegdlnych Atrakcji;

Umowa - umowa zawierana w momencie nabycia Biletu, ktdérej przedmiotem
jest wejscie Odwiedzajgcego na teren Parku i korzystanie z Atrakcji;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez nas za posrednictwem Platformy, polegajace
na udostepnieniu Uzytkownikowi jej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci
mozliwosci nabycia Biletu oraz zatozenia Konta;

Uzytkownik/Ty - Opiekun lub Odwiedzajacy, ktéry korzysta z Ustug, w tym w
szczegblnosci dokonuje zakupu Biletu za posrednictwem Platformy lub
zaktada Konto;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzace do nabycia Biletu
za posrednictwem Platformy.



POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE PLATFORMY

Uzytkownik jako podmiot korzystajacy z naszych ustug oswiadcza, ze
zapoznat sie z Regulaminem i nie wnosi do niego zadnych zastrzezenh.

Nie mozesz korzystac z Parku, jego Atrakcji oraz Ustug dostepnych dla
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto jezeli wczesniej nie zaakceptowates
niniejszego Regulaminu.

Korzystajgc z Platformy zobowigzujesz sie do przestrzegania postanowienh
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownikéw obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym oraz korzystania z Platformy w sposéb zaktécajgcy lub
uniemozliwiajacy jej nalezyte funkcjonowanie.

Tym samym Uzytkownik zobowigzany jest by nie podejmowac dziatan na
niekorzys¢ Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.

Zastrzegamy sobie wszystkie prawa do Platformy nieudzielone Tobie w
sposéb wyrazny na mocy Umowy.

Zatem Umowa nie pozwala Uzytkownikom w szczegdlnosci na: (a)
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy
inny sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej Platformy lub jego
elementdw, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, z pominieciem nas, (b)
modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny
sposéb w oprogramowanie Platformy, (c) wykorzystywanie i opracowywanie
wtasnosci intelektualnej nalezgcej do nas do tworzenia wtasnych produktow i
ustug, (d) wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej do nas w
bezprawnym celu lub na nasza niekorzysc¢.

Kazde zachowanie wypetniajgce ktérgkolwiek z wyzej wskazanych przestanek
bedzie traktowane jako razgce naruszenie warunkéw Regulaminu, w tym
Umowy.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu dotyczacych jego
naruszen, w przypadkach jego nieprzestrzegania lezgcych po stronie
Uzytkownika, zostanie on wezwany przez Ustugodawce do likwidacji
powstatych naruszeh wraz z ich skutkami.

Po bezskutecznym uptywie wskazanego w tresci wezwania terminu,
Ustugodawca uprawniony jest do podjecia nastepujgcych dziatah:

- wystania ostrzezenia skierowanego do Uzytkownika o mozliwosci
zablokowania Konta,

- zablokowania dostepu do Konta,



- usuniecia Konta, a tym samym rozwigzanie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Abys mégt korzystac z Platformy, po Twojej stronie muszg zostac spetnione
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

- urzadzenie z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgce prawidtowe
wyswietlanie interfejsu Platformy,

- zainstalowana i zaktualizowana do najnowszej wersji przeglagdarka
internetowa: Edge, FireFox, Opera, Chrome, Safari,

- witgczona obstuga JavaScript i cookies (z zastrzezeniem odpowiednich
postanowien Polityki Prywatnosci),

- aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Jezeli w trakcie trwania Umowy ulepszymy Platforme, nowa wersja zostanie
niezwtocznie wdrozona i udostepniona Uzytkownikom za posrednictwem
Ustugi.

Czas wdrozenia ulepszenia lub aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do
stopnia zaawansowania i ztozonosci wprowadzanych zmian technicznych i
moze wymagac zastosowania przerwy technicznej.

Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.

Informacje zawarte na stronie internetowej Platformy, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikéw do
sktadania ofert zawarcia Umowy.

KONTO

Aby w petni korzystac z funkcjonalnosci Platformy Uzytkownik musi miec
aktywne Konto.

W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika,
musi on dokonac procedury rejestracji zgodnie z komunikatami
przedstawionymi w ramach Platformy.

Pamietaj, ze jestes zobowigzany podac swoje prawdziwe i aktualne dane oraz
utrzymywac je w takim stanie przez caty okres posiadania Konta.

Z chwilg potwierdzenia dokonania rejestracji Twojego Konta, zawierasz z
Ustugodawca umowe na czas nieokreslony, ktérej przedmiotem jest
prowadzenie Konta.



Jako Uzytkownik jestes odpowiedzialny za to, co dzieje sie w ramach Twojego
Konta, jak i za jego posrednictwem.

Nie mozesz udostepniac¢ Konta nieuprawnionym osobom trzecim, jestes
réwniez odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego loginu oraz
hasta.

W przypadku zauwazenia, ze ktos$ nieautoryzowany korzysta lub korzystat z
Konta, poinformuj o tym niezwtocznie Ustugodawce.

W ramach Platformy mozesz zatozy¢ wytgcznie jedno Konto. Twoje Konto jest
niezbywalne i nieprzenoszalne.

W nastepstwie wypowiedzenia Umowy, lub tez innego jej zakonczenia, Twoje
Konto zostaje usuniete, a Ty bezpowrotnie utracisz do niego dostep.

Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez:
- usuniecie Konta za pomoca Platformy;

- skierowania odpowiedniej dyspozycji w tym zakresie na adres mailowy:
info@jumpy.pl

BILETY WSTEPU

Aby mdc wejsc do Parku i skorzystac z Atrakcji koniecznym jest nabycie
Biletu.

Ceny Biletéow okreslone sg w Cenniku. Mogg one ulega¢ zmianom, zas zmiana
Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

Bilet nabyty przed zmiang cen w ramach Cenniku pozostaje wazny.

Nabywca Biletu nie jest uprawniony do zgdania zmniejszenia jego ceny ze
wzgledu na zmiane Cennika, jak réwniez nie jest zobowigzany do dokonania
jakichkolwiek dodatkowych ptatnosci w zwigzku ze zmiang Cennika.

Bilet uprawnia do wstepu do Parku w terminie w nim okreslonym, wybranym
przez Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia lub nabycia Biletu w Parku.

Ewentualna zmiana terminu, ktérego dotyczy Bilet zalezy od wytacznej
decyzji Ustugodawcy, prosby w tym zakresie bedg rozpatrywane
indywidualnie.

W ramach Platformy wyswietlane sg informacje dotyczgce mozliwosci nabycia
Biletéw na poszczegdlne terminy.



Ustugodawca zastrzega, ze liczba miejsc w Parku jest ograniczona i nie
gwarantuje, ze mozliwe bedzie nabycie Biletu na termin, ktérym
zainteresowany jest Uzytkownik.

Co do zasady zakupione Bilety moga zosta¢ wymienione pod warunkiem
zgtoszenia checi wymiany najpézniej 24 h przed wykupionym terminem i
dostepnosci preferowanego przez Uzytkownika nowego terminu wizyty.

Jeden Uzytkownik moze naby¢ dowolng liczbe Biletow.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Uzytkownikowi posiadajgcemu status
konsumenta w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, odstgpienie od Umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umowy o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

W przypadku nabycia Biletu za posrednictwem Platformy, Bilet oraz inne
informacje dotyczace zawartej Umowy sg przesytane na adres e-mail
Uzytkownika podany w ramach rejestracji na Platformie.

Po okazaniu Biletu w Parku Odwiedzajgcy uprawniony jest do otrzymania
odpowiedniej opaski uprawniajgcej do wejscia na teren Parku w zakresie sfery
Atrakcji.

Nabycie biletu za posrednictwem Platformy nie uprawnia do uzyskania opaski
Zz pominieciem innych oczekujgcych osob (, bez kolejki”).

PLATNOSCI
Bilety mozna nabyc¢:

- w Parku, w kasie biletowej;
- za posrednictwem Platformy.

W przypadku zakupu Biletu w Parku mozliwa jest ptatnos¢ gotédwka, kartg
ptatniczg oraz przy uzyciu kodu Blik.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem Platformy koniecznym jest
uprzednie zatozenie Konta za posrednictwem odpowiedniego formularza
dziatajgcego w ramach Platformy oraz podejmowanie dziatah zgodnie z
informacjami i instrukcjami pojawiajgcymi sie na Platformie.

PtatnosSci w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu PayU, ktérego
administratorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul.



Grunwaldzka 18, na podstawie odrebnego regulaminu akceptowanego przez
Uzytkownika dokonujgcego ptatnosci za Bilet.

Brak akceptacji takiego regulaminu uniemozliwi dokonanie ptatnosci, a co za
tym idzie nabycie Biletu i zawarcie Umowy.

Ptatnos¢ powinna zostac zrealizowana przez Uzytkownika niezwtocznie po
przekierowaniu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke w
dziataniach Uzytkownika.

Po uzyskaniu przez Ustugodawce informacji o realizacji ptatnosci,
Ustugodawca niezwtocznie potwierdza ten fakt przesytajgc informacje.

Ptatnosc jest potwierdzana wydaniem odpowiedniego dokumentu
ksiegowego. Domyslinie jest to paragon fiskalny, ktéry moze zawiera¢ numer
NIP, o ile zostat on przekazany Ustugodawcy przed zawarciem Umowy, wraz z
informacjg, ze powinien on zosta¢ umieszczony na paragonie.

Numer NIP powinien zosta¢ przekazany:

- poprzez jego wpisanie w odpowiedniej rubryce Platformy (,,dane do
faktury”) - w przypadku zakupu Biletu na Platformie;

- kasjerowi w kasie biletowej w trakcie procesu zakupu Biletu stacjonarnie;

Na prosbe Uzytkownika lub Odwiedzajgcego Ustugodawca wystawie fakture
VAT dokumentujgcg zawarcie Umowy.

Faktura bedzie zawiera¢ numer NIP tylko w przypadku zrealizowania przez
Uzytkownika lub Odwiedzajgcego czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, zwréci wszelkie ptatnosci Uzytkownika za niewykorzystane z tych
przyczyn Bilety.

PARK

Kazdy Odwiedzajacy jest bezwzglednie zobowigzany do przestrzegania
opisanych w tym punkcie zasad przez caty okres przebywania w strefie
Atrakcji Parku.

Kazdy Odwiedzajgcy zobowigzany jest do stosowania sie do polecen
personelu Parku na jego terenie, w szczegdlnosci ze wzgledu na dbatos¢ o
bezpieczehstwo zaréwno swoje, jak i innych Odwiedzajgcych.

W strefie Atrakcji Parku mogg przebywac¢ Odwiedzajacy:



- Petnoletni (ktére ukonczyty 18 r.z.) - bez ograniczen.

- W wieku od 13 do 18 lat - po przedstawieniu zgody udzielonej przez rodzica
lub opiekuna prawnego, zawierajgcej rowniez oswiadczenie o ponoszeniu
przez osobe udzielajgcg zgody petnej odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania Odwiedzajacego. Wzér zgody stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i jest dostepny réwniez w recepcji Parku.

- W wieku od 8 do 12 lat - przy obecnosci rodzica, opiekuna prawnego
Odwiedzajgcego, lub osoby upowaznionej na piSmie przez rodzica/opiekuna
prawnego, przy czym obecna osoba musi przebywa¢ w Parku, jednakze moze
przebywad poza strefg Atrakcji Parku.

- W wieku od 3 do 7 lat - przy obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego
Odwiedzajgcego, lub osoby upowaznionej na piSmie przez rodzica/opiekuna
prawnego, przy czym obecna osoba musi przebywac w strefie Atrakcji Parku
wraz Odwiedzajgcym nad ktérym sprawuje opieke i aktywnie podejmowac
dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa tego Odwiedzajacego.

Zabrania sie korzystania z Parku:
- Dzieciom ponizej 3 r.z.
- Kobietom w cigzy.

- Osobom z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, w przebiegu ktérych
wysitek fizyczny moze chocby potencjalnie zagraza¢ ich zdrowiu lub zyciu.

- Osobom pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw moggcych spowodowac
zachwianie stanu réwnowagi lub obnizenia sprawnosci psychoruchowe;.

Warunkiem przebywania na terenie Parku i korzystania z Atrakcji jest
whiesienie optaty za wstep w godzinach otwarcia Parku oraz zatozenie opaski
identyfikacyjnej na reke.

Wejscie do strefy atrakcji Parku jest mozliwe wytgcznie po okazaniu opaski
wydawanej w recepcji Parku, po przedstawieniu przez Odwiedzajgcego lub
Opiekuna Biletu uprawniajgcego do wejscia.

Odwiedzajacy lub jego Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazang mu
opaske oraz klucz umozliwiajacy skorzystanie z szafek znajdujgcych sie w
szatni Parku.

W przypadku utraty opaski lub kluczyka Odwiedzajacy lub jego Opiekun
zobowigzany jest do zaptaty ryczattowej kwoty w wysokosci 50 (piecdziesigt)
ztotych.

W ramach Ustug nie jest oferowana ustuga opieki nad dzie¢mi.



Niewtasciwe korzystanie przez Odwiedzajgcego lub Opiekuna z Atrakcji Parku
ze szczegblnym uwzglednieniem niestosowania sie do Regulaminu, instrukcji i
zalecen obstugi moze wigzac sie z wystgpieniem z winy Odwiedzajacego lub
Opiekuna urazéw, uszkodzen ciata i rzeczy a nawet $mierci.

Kazdy Odwiedzajgcy wykonuje ¢wiczenia w poszczegdlnych strefach i na
przyrzadach znajdujgcych sie w Parku na wtasng odpowiedzialnos¢ oraz
ryzyko, majgc swiadomos¢ swoich mozliwosci i stanu zdrowia.

Odpowiedzialnos¢ za dzieci i osoby niepetnoletnie ponoszg ich opiekunowie.

Odwiedzajacy ma petng Swiadomos¢, ze w niektére z Atrakcji wpisane sg
elementy ograniczajgce widocznosé, tj. wygaszenie Swiatta oraz oswietlenie
sali jedynie lampami UV. Odwiedzajgcy na wtasng odpowiedzialnos¢ korzysta
z fluorescencyjnych Atrakcji Ustugodawcy i zobowigzuje sie zachowac
szczegblng ostroznos¢ podczas udziatu w zabawie.

Korzystanie z poszczegodlnych Atrakcji powinno nastepowacd wytgcznie
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz ewentualnymi instrukcjami.

Instrukcje sg przedstawiane w Parku w wybrany przez Ustugodawce sposéb,
moga réwniez stanowi¢ zatgcznik do Regulaminu.

Odwiedzajacy jest Swiadomy i akceptuje fakt, ze Ustugodawca zwolniony jest
catkowicie od odpowiedzialnosci za: i) jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza
urazy, uszkodzenia ciata i ich skutki powstate na skutek korzystania z Parku
nie przestrzegajgc panujgcych w nim regut i zasad; ii) zniszczenia czy
uszkodzenia w przedmiotach nalezacych do innych Uzytkownikéw Parku.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu nalezy natychmiastowo
zaprzestac z korzystania z Atrakcji Parku oraz powiadomi¢ pracownikéw
Ustugodawcy obecnych w Parku.

Na obszarze Parku zakazane jest:

- palenie tytoniu;

- spozywanie alkoholu;

- spozywanie innych srodkéw odurzajacych;

- przebywanie pod wptywem alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych.

Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu uprzednim skutkowad bedzie
nakazem opuszczenia Parku bez mozliwosci zadania zwrotu srodkéw
pienieznych.



Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia z obszaru Parku oséb
zachowujgcych sie agresywnie, nieprzestrzegajgcych Regulaminu,
wulgarnych, niestosujgcych sie do zaleceh personelu Ustugodawcy lub w inny
sposdéb negatywnie wptywajgcych na mozliwos¢ korzystania z Parku przez
innych Odwiedzajgcych lub zagrazajgcych ich bezpieczenstwu.

Szatnia w ramach Parku jest obowigzujgca. W strefie Atrakcji Parku nalezy:
- przebywac w stroju sportowym;

- przebywac w skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia);

- nie korzystac z telefonéw komérkowych i analogicznych urzadzen;

- przebywac bez bizuterii (zwtaszcza tancuszkéw na szyje);

- pozostawi¢ w szatni wszelkie przedmioty mogace powodowac zepsucie,
badzZ zniszczenie infrastruktury Parku.

Obowiazuje zakaz wnoszenia na teren Parku jedzenia oraz picia.

Park nie swiadczy ustug depozytu. Za rzeczy pozostawione na jego terenie, w
tym ich potencjalng utrate, odpowiada Odwiedzajacy.

W przypadku ustyszenia sygnatu dZzwiekowego lub odpowiedniego
komunikatu nalezy w petni zaprzesta¢ aktywnosci w ramach wszelkich
Atrakgji.

Teren Parku objety jest monitoringiem wizyjnym. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych osobowych w postaci utrwalanego wizerunku
znajdziesz w Polityce prywatnosci.

GRUPY ZORGANIZOWANE

Ustugodawca dopuszcza przebywanie na terenie Parku grup
zorganizowanych.

W przypadku grup zorganizowanych jeden Opiekun nie moze przypadac na
wiecej niz 15 Odwiedzajgcych.

Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapoznanie Odwiedzajgcych z
Regulaminem.



ODPOWIEDZIALNOSC

Udostepniamy infrastrukture IT oraz zapewniamy jej sprawne funkcjonowanie
techniczne i w tym zakresie jesteSmy odpowiedzialni za Platforme i Ustugi
Swiadczone online.

Nie udzielamy zadnych gwarancji handlowych w zwigzku ze Swiadczeniem i
korzystaniem z Platformy.

W zwigzku z okolicznoscia, iz zapewniamy jedynie dostep do Platformy i
ustugi Swiadczone drogg elektroniczna, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkody wynikajgce z:

- naruszenia przez Ciebie postanowien Regulaminu;

- udostepnienia przez Ciebie loginu lub hasta do Twojego Konta osobom
trzecim;

- dziatania sity wyzszej, dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania
(malware), atakéw ddos;

- niewykonania przez nas Umowy w wyniku dziatania lub zaniechania
Uzytkownika;

- krétkotrwatego uniemozliwienia lub utrudnienia w dostepie do Platform,
spowodowanego przerwg techniczna.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytgczona zostaje odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy z tytutu szkdéd poniesionych przez Odwiedzajgcych oraz
Opiekunéw w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem z infrastruktury Parku,
w szczegdlnosci zas Atrakcji.

Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
naruszenia przez Odwiedzajgcego lub Opiekuna pkt 7. Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania sity wyzszej, ktére
uniemozliwiaja lub utrudniajg korzystanie z Parku, w tym jego atrakcji.

Odwiedzajacy ponosza petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate po stronie
Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw Parku wywotane jego dziataniami lub
zaniechaniami.

W przypadku o0séb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za ich dziatania i
zaniechania ponosi Opiekun.

Odwiedzajacy zobowigzuje sie pokry¢ koszty uszkodzen powstatych po
stronie Ustugodawcy z jego winy, zgodnie z wyceng producenta.



REKLAMACJE

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce procesu zakupu Biletu za
posrednictwem poczty elektronicznej, kierujgc wiadomos¢ na adres
info@jumpy.pl w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia dokonania
zakupu.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja
oraz podac nr transakcji, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w
szczegdblnosci podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci nalezy zgtaszac¢ w trybie przewidzianym w
regulaminie serwisu https://poland.payu.com/ dostepnym na stronie
internetowe;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe przetwarzanie
ptatnosci.

Rozpatrujemy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni roboczych, chyba ze
nie opisates przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej
rozpatrzenie lub nie podates danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

Odpowiedz na reklamacje kierujemy zwrotnie na adres poczty elektronicznej,
z ktérego otrzymano zgtoszenie.

ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w
szczego6lnosci z waznych powodéw prawnych lub technicznych.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu drogg mailowa.

Jezeli w Okresie powiadomienia nie zgtosisz sprzeciwu, uwaza sie, ze
zaakceptowates Regulamin.

Mozemy zmieni¢ Regulamin w tym zakresie w dowolnym momencie,
informujac o tym Uzytkownikéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu i Umowy
bedzie prawo polskie.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.



Postanowienia Regulaminu w relacjach miedzy nami a Uzytkownikiem
dziatajgcym na prawach konsumenta, nie uchybiajg obowigzujgcym
przepisom prawa.

Wszelkie materiaty i tresci dostepne na Platformie stanowig przedmiot
ochrony praw autorskich i praw wiasnosci przemystowe;.

Wykorzystywanie materiatéw wymaga kazdorazowo uzyskania naszej zgody.

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, Opiekunéw i Odwiedzajacych
zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi réwniez spetnienie wobec
podmiotéw danych obowigzku informacyjnego wynikajgcego z RODO.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu lub jego czes¢
okazg sie niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

W przypadku powstania pomiedzy nami sporu, konsument moze skierowac
sie do statego sgdu konsumenckiego w celu rozstrzygniecia sporu lub do
innego sadu arbitrazowego w celu poddania mediacji.

Jesli zrezygnujesz z korzystania z ADR lub ODR, wszelkie spory wynikajace z
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny.



Zatgcznik nr 1 - wzér zgody rodzica/opiekuna prawnego

Zgoda rodzica/prawnego opiekuna na korzystanie z parku rozrywki Park
Trampolin Jumpy Grodzisk

Ja, nizej podpisany(a):

Imie i
(TS 74TV 1] o 1

NUMEr telefONU: .o
Bedacy rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka:
IMIE I NAZWISKO: Lt

B =R g0 ) Fd=] o 1 1-

oswiadczam, ze :

- w/w dziecko ukonczyto 13 r.z., w zwigzku z czym wyrazam zgode na jego
samodzielne przebywanie na terenie Parku Trampolin Jumpy Grodzisk oraz
korzystanie z dostepnych w ramach Parku atrakcji;

- w/w dziecko nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z
atrakcji;

- zapoznatem(am) sie i akceptuje tres¢ Regulaminéw obowigzujgcych w Parku
Trampolin Jumpy Grodzisk, z trescig regulaminéw w niezbednym zakresie
zapoznatem(am) ww. dziecko;

- zostatem(am) poinformowany(a) i akceptuje, ze pracownicy Parku nie
Swiadczg opieki nad dzie¢mi;

- zdaje sobie sprawe, ze korzystanie przez ww. dziecko z atrakcji nastepuje na
mojg odpowiedzialnosc.

Data i podpis rodzica/prawnego opiekuna:




ZGODA DOBROWOLNA NA ROZPOWSZECHNIANIE
WIZERUNKU

Wyrazam dobrowolng zgode na utrwalanie wizerunku mojego oraz ww.
dziecka, jak réwniez jego rozpowszechnianie w nizej wymienionych celach
(niepotrzebne skresli¢):

TAK / NIE - w celu zamieszczenia wizerunku na stronie www/ blogu/ profilach
Parku w mediach spotecznosciowych oraz w ofertach kierowanych do
klientéw/ w materiatach marketingowych bez ograniczen terytorialnych;

TAK / NIE - dokonywania zmian w wizerunku moim/mojego dziecka za pomoca
oprogramowania do edycji zdjec.

Niniejsza zgoda jest sktadana na czas nieokreslony, a jej odwotanie wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Data i podpis rodzica/prawnego opiekuna:




Zatgcznik nr 2

INSTRUKCJA KORZYSTANIA Z TRAMPOLIN | ATRAKCJI
Instrukcja ta stanowi zatacznik do Regulaminu i stanowi jego integralng czesc¢.

Kazda osoba korzystajgca ze sfery Atrakcji Parku zobowigzana jest do
przestrzegania zasad wynikajacych z tej instrukcji.

Rozpoczecie korzystania ze strefy Atrakcji Parku jest rownoznaczne z
akceptacja instrukcji.

Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin nalezy przeprowadzi¢ ¢wiczenia
rozgrzewajgce i rozciggajgce.

Podczas korzystania z trampolin nalezy bezwarunkowo przestrzega¢ polecen
obstugi Parku.

Na trampoliny wejscie mozliwe jest w ubraniu sportowym, niekrepujgcym
ruchéw oraz specjalnych skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia).

Nalezy unikac jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, moggcych
stwarza¢ niebezpieczehnstwo wystapienia urazu, zranienia, kontuzji lub
zniszczenia sprzetu wchodzgcego w sktad Parku.

Na trampoliny nie wolno wnosi¢ rzeczy, ktére moga spowodowac zniszczenia,
takie jak: bizuteria, klucze, telefony, ubrania zawierajgce metalowe elementy,
inne ostre przedmioty.

W przypadku wniesienia na teren Parku przedmiotu moggcego uszkodzi¢
infrastrukture Atrakcji, Ustugodawca moze domagac sie niezwtocznego
opuszczenia przez Odwiedzajgcego terenu Parku, bez prawa zwrotu kosztow
Biletu.

Zabrania sie wchodzenia na trampoliny z jakimikolwiek substancjami
(ptynnymi lub statymi) w ustach (w szczegdlnosci z guma do zucia).

Zabrania sie wnoszenia i spozywania zywnosci w strefie Atrakcji Parku.

Spozywanie zywnosci dozwolone jest wytgcznie w odpowiednio oznaczonych
miejscach do tego wyznaczonych.

Na jednej trampolinie moze jednoczesnie skakac tylko jedna osoba.

Zalecane jest odbijanie sie od trampolin ze Srodka pola, zawsze z dwéch nédg,
taka by wylgdowac na obie stopy, z nogami lekko ugietymi w kolanach.



Zabrania sie wykonywania ¢wiczen akrobatycznych, w tym salt i przewrotdw.

W przypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejszg pozycjg jest
pozycja skulonego catego ciata (tak zwana pozycja embrionalna).

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin, maty
zabezpieczajgce i inne elementy niebedace elementami przeznaczonymi do
korzystania przez uzytkownikéw Parku.

Niedozwolone jest siedzenie na matach zabezpieczajgcych elementy
konstrukcyjne trampoliny.

Zabrania sie biegania miedzy trampolinami i przez trampoliny, ktére sg zajete
przez innego uzytkownika.

Dopuszcza sie przechodzenie po matach zabezpieczajgcych do wybranej
trampoliny z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

Podczas korzystania z Atrakcji z ograniczong widocznoscig, w
pomieszczeniach oswietlonych przy pomocy specjalnych lamp UV, nalezy
zachowad szczegdlng ostroznos¢ i dostosowad tempo oraz metode poruszania
sie do panujgcych warunkéw.

Nie nalezy skaka¢ do basenu z ggbkami gtowag w dét.

Przed wykonaniem skoku nalezy upewnic sie, ze w basenie na wysokosci
zajmowanego toru nie znajduje sie zadna inna osoba, a po wykonanym skoku
nalezy natychmiast opusci¢ basen tym samym torem, ktérym sie wskoczyto.

W basenie z ggbkami na wysokosci jednego toru moze przebywac wytgcznie
jedna osoba.

Nie wolno szuka¢ w basenie zagubionych przedmiotéw, nalezy ten fakt
zgtosi¢ pracownikowi Parku.

Nie wolno wyrzucac gabek z basenu na teren trampolin.

Osobom noszgcym okulary, soczewki, aparat stuchowy oraz aparat
ortodontyczny zaleca sie zastosowanie srodkéw ochrony indywidualnej oraz
szczegdblnej ostroznosci.

Sygnat gwizdka jest sygnatem do natychmiastowego zaprzestania aktywnosci
na trampolinie.

Nalezy zachowad szczegdlng ostroznos¢ przy opuszczaniu strefy trampolin.



Zatgcznik nr 3

REGULAMIN IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH

Organizatorem imprezy odbywajgcej sie w Parku jest Ustugodawca dziatajgcy
na podstawie umowy zawartej z dang osoba.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji jakichkolwiek czynnosci
innych niz wynikajgce z tego regulaminu oraz Regulaminu.

Uczestnikiem jest osoba biorgca udziat w imprezie okolicznosciowej
organizowanej w Parku (,,Impreza”).

Rezerwacja dotyczy przygotowania Imprezy przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

W ramach Imprezy Ustugodawca zobowigzuje sie zrealizowac wszystkie opcje
zaznaczone przez osobe, z ktérg zawarto umowe o organizacje Imprezy.

Rezerwacji terminu Imprezy mozna dokona¢ osobiscie w recepcji obiektu, pod
adresem mailowym info@jumpy.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu
660 190 369 lub przez formularz urodzinowy znajdujgcy sie na stronie
www.jumpy-grodzisk.pl.

Pakiet urodziny obejmuje 8 osdb. Za kazdg kolejng osobe nalezy uisci¢ optate
dodatkowa zgodng z cennikiem.

Wymagana kwota kofhcowa ustalana jest na podstawie liczby zgtoszonych
uczestnikéw najpdzniej 72 godziny przed planowang Imprezg i uzalezniona
jest od optaty cateringowej, ktéra ulega proporcjonalnemu zwiekszeniu (w
przypadku liczby uczestnikéw powyzej 8), bgdz tez zmniejszeniu (w
przypadku liczby uczestnikdédw ponizej 8).

Szczegobty pakietu urodzinowego znajdujg sie w osobnej ofercie Ustugodawcy.

Potwierdzenie rezerwacji terminu Imprezy odbywa sie poprzez optacenie
zadatku w wysokosci 300 zt oraz podpisanie umowy.

Klient ma mozliwos¢ zmiany terminu przyjecia urodzinowego bez utraty
zadatku, gdy zmiana terminu nastepuje na min. 14 dni przed planowang datg
planowania przyjecia. W kazdym innym przypadku zadatek jest bezzwrotny.

Ustugodawca prowadzi rezerwacje salek urodzinowych, jak i stolikéw dla
rodzicéw.

Kazdy Odwiedzajacy lub jego Opiekun musi odrebnie zaakceptowacd
Regulamin. Brak akceptacji Regulaminu lub wypetnienia oswiadczenia moze



skutkowa¢ odmowg wpuszczenia do Parku, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W trakcie trwania przyjecia urodzinowego Park jest réwniez dostepny dla
klientéw indywidualnych.

W momencie rezerwacji terminu Imprezy, rezerwujgcy zobowigzany jest
podac przypuszczalng maksymalna liczbe gosci.

Na teren Parku zabrania sie wnoszenia, spozywania i posiadania napojéw
alkoholowych.

Wszelkie zmiany dotyczgce Imprezy nalezy zgtosi¢ najpdzniej 3 dni przed
planowang impreza.

Koncowe rozliczenie imprezy nastepuje po zakohczeniu przyjecia, uwzglednia
zgtoszong rezerwacje oraz realizacje dodatkowych ustug i Swiadczen
zamoéwionych podczas jej trwania.

Zamawiajacy reguluje ptatnos¢, pomniejszong o zadatek gotdwka lub karta
ptatniczg w recepcji Parku.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie ma
Regulamin (ogdlny regulamin Jumpy).

Nad niepetnoletnimi uczestnikami Imprezy, opieke sprawuja towarzyszace im
osoby doroste, a w przypadku ich braku, wyznaczony przez nich Opiekun
legitymujacy sie stosowng zgodg dla kazdego z Uczestnikéw.

Opiekun zobowigzany jest wypetni¢ oswiadczenie, stanowigce Zatgcznik nr 4
do niniejszego Regulaminu.



Zatgcznik nr 4 - wzér oswiadczenia Opiekuna grupy zorganizowanej

OSWIADCZENIE OPIEKUNA GRUPY KORZYSTAJACEJ Z
PARKU TRAMPOLIN

IMIE | NAZWISKO:

DATA URODZENIA:

TELEFON:

Oswiadczam, ze jestem opiekunem grupy i ponosze odpowiedzialnos¢ za
zachowanie uczestnikéw znajdujacych sie pod mojg opieka.

Niniejszym zobowigzuje sie do:

- opieki, obserwacji i nadzoru nad wymienionymi ponizej osobami, (dalej:
Uczestnicy) przez caty czas przebywania ich na terenie Parku Trampolin;

- zapoznania Uczestnikdéw z regulaminami obowigzujgcymi na terenie Parku
Trampolin oraz pilnowac, aby byty przez nich przestrzegane;

- do przeprowadzenia zbiérki Uczestnikéw w obecnosci pracownika Parku
Trampolin w celu sprawdzenia liczby Uczestnikéw zaréwno przed, jak i po
skorzystaniu przez Uczestnikéw z Parku Trampolin,.

Oswiadczam, iz stan zdrowia pozostajgcych pod moja opiekg Uczestnikéw
pozwalana korzystanie z Parku Trampolin.

Oswiadczam, ze uzyskatem stosowng zgode rodzicéw lub opiekunéw
prawnych wszystkich Uczestnikdw obejmujaca: i) korzystanie przez
wszystkich Uczestnikéw z atrakcji Parku Trampolin; ii) umocowanie do
akceptacji Regulaminu Parku Trampolin w ich imieniu.



LISTA OSOB W GRUPIE:

IMIE | NAZWISKO, DATA URODZENIA
1.

2.

3
4.

o

N

10.

Podpis opiekuna grupy:
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